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SAVOIR-FAIRE

Les baignoires Aquamass se diversifient dans le luxe et assurent leur avenir

Devenez chic
pour eviter le nic

Arrivé sur le marché il y atrente ans avec des baignoires-massage, Aquamass fait depuis 2003 le pari
de la baignoire design. Le concept révéle un potentiel d'expansion énorme et propulse 'entreprise
dans le cercle restreint de I'artisanat belge dit ‘de luxe’. Récit d’'une diversification qui fait mouche.

ositionner ses baignoires dans
le segment du huxe n'a jamais
été un choix stratégique pour
le patron d’Aquamass. «Le
luxe s'est imposé & moi d'un
point de vue techniques, raconte Jean-
Pol Piron, fondateur et directeur
d' Aquamass, « En effet, la durée de vie
de mes produits est essentielle: on ne
remplace pas sa salle de bains tous les
deux ans. Ce critére a d’emblée im-
posé l'utlisation de matériaux de qua-
lité. En outre, dans le segment du
wellness - o il faut tenir compte d'un

« Mon ambition n'a jamais été de faire du
volume ni de devenir un industriel »,
déclare Jean-Pol Piron,

patron d"Aguamass

élément de sécurité din ala coexistence
d’eau et d'électricité—, on ne peut pas
se permetire de faire du bon marché. »

I n"aura fallu qu'un choix, en 2003,
pour quAgquamass devienne aux yeux
du grand public une vraie entreprise
‘de luxe’: commercialiser des bai-
gnoires design. Sans fondamentale-
ment changer son activité, voici
comment une entreprise relativement
discréte sest forgé en quelques an-
nées une réputation solide dans le
monde de |'artisanat branché et haut
de gamme.

: -

Camille van Vyve

PERCEVOIR UNE
NOUVELLE TENDANCE

Aprés que la cuisine soit devenue, au
fil des années, une véritable pitce de
vie, ol le design et ladécoration ont lar-
gement leur place, Jean-Pol Piron a fairs
une tendance similaire en ce qui
conceme les sanitaires. « Notre histoire
judén-chrétienne avait Impose une cer-
taine négation du corps et de la nudité,
fui devaient & toul prix rester cacheés.
Cette vision est devenue obsoléte, car
aujourd’hui la salle de bains n'a plus
seulement un rdle utilitaire; elle estun




SAVOIR-FAIRE

UNE NOUVELLE
CLIENTELE EST SEDUITE

Le choix des deux segments, well-
ness et design, a permis de diversifier
laclientéle, «En 1978, ma clientéle était
essentiellerment constitude de femmes
autour de la cinquantaine. Petit 4 pe-
tit, le produit s'est ‘mixifié’, et la clien-
teéle, rajeunie. Cela fait partie d'une
évolution lide notamment & la popu-
larité des centres de fitress et & la ba-
nalisation des baignoires-massages et
| autres jacuzzis», explique le patron
d’Aquamass. «Avec la gamme design
el ses produits plus colorés, voire
méme ludiques, je renforee encore da-
vantage ma présence auprés de la

Les baignoires design d'Aquamass deviennent de
véritables objets d'art, qu'elles solent incrustées
de strass Swarovski, en peau d'animal ou en or.

lieu de bien-ére, quela sociéié actuelle
favarise. Cornme la cuisine, la salle de
bains s'ouvre petit & petit surla cham-
bre ou le dressing, L'investissernent que
I'ony consent est done doublerment jus-
tifié par les aspects esthétique et de hien-
etre, ce qui est relativement nouveaty »

S’ASSOCIER AVEC DES
DESIGNERS DE RENOM

Fort de ce constat et pour mieux col-
ler au marché, Jean-Pol Piron décide
de se lancer dans les baignoires design.
Enflotet non plus encastrables, ovales,
colorées, recouvertss de matiéres aussi
audacieuses que le cuir ou méme lor..,
Les baignoires Aquarmass deviennent
de véritables objets d’art. TIn pari ris-
qué? «Le métier reste fondamentale-
ment identique, et Aquamass bénéficiait
déja, dans le sepment wellness, d'une
réputation solide en Belgique. Au dé-
but, nous avons lance la gamme sous
I'appellation Labels. In fine, le bon sens
I'a emporté et le nom est tout naturel-
lement devenu Aquamass Desigr.»

Dessinant lui-méme les premiéres
baignoires du genre sous le pseudo-
nyme de Paolo Chapiron, Jean-Fol
Piron prend ensuite le parti de s7as-
socier i des designers de renom, « Tra-
vailler avec des grands noms, comme
Michel Bouquillon ou Xavier Lust, ren-
force la reconnaissance du public, qui
v voit une forme d'élitisme auquel il
est fier de pouvoir étre associé. Mais
c'est également pour moi une formi-
dable expérience et des apprentissages
permanentss, confie 'entrepreneur.

JOUER SUR L’EXCLUSIVITE
DE CERTAINS PRODUITS

Derniere-née dans la série design, la
baignoire Diamond: incrostée de strass
Swarovski, cette baignoire-bijou vaut
la bagatelle de 15.000€! Mais heureu-
sement, les baignoires Agquamass
design ne sont pas toures destindes aux
portefeuilles les plus fournis. Et si le
cornrmnun des mortels associe indénia-
blement le design au luxe, Jean-Pol
Piron souhaite toutefois conserver une
politique de prix cohérente.

«La baignoire Swarovski est une ex-
ception. Elle s'adresse aux vrais ama-
teurs d'art, souciewx de se différencier
el qui ont les moyens. C'est évidem-
ment une bellevitdne pour Aquamass,
mais le but n'est pas de nous adresser
aune population aussi restreinte, Pre-
nez la baignoire Eco Dip, faite & partir
de matériaux entitrement recyclés et
recyclables = une premiére, d'ailleurs!
Elle est affichde 4 1.590€ HTVA et est
préte i poser. En comparaison avec une
haignoire encastrable de base, qui né-
cessite du travail complémentaire, cela
revient au meme prix..»

Globalement, les prix des baignoires
design Aquamass s'échelonnent entre
1.600E et 10.000€, la plupart restant
sous la barre des 5.000€. Un luxe, certes,
quise justifie aussi par le fait que toutes
les finitions sont réalisées i la main,
dans les ateliers d’Aquamass adjacents
au showroom, installé a Forest. « Mon
ambition n'a jamais é1é de faire du vo-
lume ni de devenirun industriels, confie
lean-Pol Piron. «Ce que j'aime dans
man métier, c'est ma libertéos

jeune clientile, en plus de toucher un
public autre, sensible a I'esthétique:
c'est évidemment un avantage en
termes de croissance, surtout en pé-
rinde de ralentissement économigue, »

LE PRODUIT FAIT
UN TABAC A L'ETRANGER

Autre atout du design: I'attrait sur
d'autres marchés, en dehors de la Bel-
gique. Actuellement, la contribution
du design au chiffre d'affaires d"Aqua-
1mass est 4 peu prés équivalente & celle
du rweliness. Mais Jean-Pol Piron mise,
pour les années & venir, sur une forte
expansion du design 4 1'étranger no-
tamment. «Le wellness a encore de
belles annédes devant Iui, mais en Bel-
gique uniquement, car le marché a
export est déja saturé. Par contre,
au niveau du design, le potenticl de
croissance est énorme, surtoul grice
4 une présence dans le secteur hi-
telier, »

A son tableau de chasse interna-
tional, on reléve un partenariat avec
Relais et Chateaux — pour qui Aqua-
mass a réalisé des baignoires a 'an-
cienne, avec des pieds en forme de
fleur de lys, 'embléme du groupe —,
I'équipement sanitaire du Mariott hi-
tel de Dubai, et I'installation de 40
baignoires faites sur mesure pour le
tout nouveau Buddha Bar Hotel de
Prague. « Le démarchage se fait grice
aune politique volontariste de pros-
pection et de présence sur les salons.
Et bien entendu, chaque projet réussi
déclenche un profitable bouche a
oreille...» Pour les curieux, rendez-
vious i Batibouw 20009 m
WHW.BUAMAss.com - www.batihouw,cam
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